Функциональные характеристики системы LINKAGE CONTACT CENTER BI

1. [bookmark: _qk6vdkjotu7m]Требования к функциям (задачам), выполняемым АС
Система должна включать следующие функциональные подсистемы:
· подсистема «Прием и хранение данных»:
· прием данных из СУБД;
· прием данных из файла;
· хранение данных.
· подсистема «Визуализация»:
· показатели;
· виджеты;
· дашборды;
· АРМы.
· подсистема «Администрирование»:
· модуль Пользователи;
· подсистема «Конфигуратор»:
· модуль Динамическое распределение проектов;
· модуль Рабочее время;
· модуль Заработная плата;
· модуль Геймификация. 
1. [bookmark: _kuof4ysrwhyl]Требования к приему и хранению данных
[bookmark: _6sn9wrtr3glc]2.1. Требования к приему данных из внешних СУБД
Для приема данных из внешней СУБД будет установлено расписание в программе Cron. В этой программе должны быть запущены процедуры, которые находятся в СУБД «Витрина». Работа процедур должна состоять из 12 шагов, которые выполняются последовательно: 
· выборка неагрегированных данных из СУБД;
· запись выбранных неагрегированных данных из СУБД во временные таблицы;
· в случае отсутствия секционирования в основных таблицах, создание секционирования во временных таблицах с неагрегированными данными из СУБД;
· перенос неагрегированных данных из временных таблиц в основные таблицы; 
· перепись индексов партиций в основных таблицах;
· в случае отсутствия таблиц с агрегированными данными, создание таблицы для агрегированных данных;
· агрегация неагрегированных данных;
· запись агрегированных данных в основные таблицы; 
· удаление предыдущих данных из подготовительных временных таблиц;
· выполнение запроса для формирования материализованных представлений;
·  перепись индексов в основных таблицах с агрегированными данными;
·  обновление материализованных представлений агрегированных данных. 
Процедуры должны запускаться один раз каждую ночь и ежедневно раз в десять минут. Ночные запуски должны обновлять все таблицы и материализованные представления, а дневные запуски – только основные таблицы. Дневные запуски процедур должны быть объединены в меньшее количество шагов. 
[bookmark: _9ce1d7m2q300]2.2. Требования к приему данных из файла
Импорт данных в Системе должен происходить с учетом формата файлов. Для приема данных в автоматизированную систему должны использоваться файлы с расширениями XLSX, XLS и CSV.
Прием данных из файла должен осуществляться через инструменты ETL/ELT, либо через интерфейс Системы для соответствующей группы пользователей.
[bookmark: _ojkysj9luuqc]2.3. Требования к хранению данных 
Подсистема хранения, обработки и анализа данных должна состоять из следующих модулей:
· ETL/ELT-компонент;
· компонент хранения данных.
Подсистема должна осуществлять функции извлечения, преобразования, загрузки данных, полученных из внешних источников. Преобразование данных должно осуществляться в компоненте ETL/ELT. Данные, полученные из внешних источников, должны передаваться в компонент хранения данных. Выдача данных для последующего отображения пользователю должна осуществляться из компонента хранения данных.
[bookmark: _2kxkzs2594m2]3.2. Требования к функционалу подсистемы «Конфигуратор»
Модули подсистемы «Конфигуратор» расширяют возможности подсистемы «Визуализация». В состав подсистемы «Конфигуратор» входят следующие модули:
· Динамическое распределение проектов;
· Заработная плата;
· Рабочее время;
· Геймификация.
[bookmark: _ub27u2vpbpu9]3.2.1. Требования к функциям (задачам), выполняемым модулем «Динамическое распределение проектов»
Модуль «Динамическое распределение проектов» должен состоять из следующих функциональных частей:
· Прогноз;
· Распределение; 
· Эффективность сотрудников;
· Мониторинг;
· Настройки модуля.
	Страница «Прогноз»
Страница прогноза должна предоставлять пользователю следующие функциональные возможности:
· отображение списка проектов в виде таблицы со следующими столбцами:
· Заказчик;
· Компания;
· Подразделение;
· Проект;
· Статус;
· Период;
· Ответственный;
· Эффективность (план);
· Конверсия (план);
· Количество контактов (план); 
· Количество контактов (выданное); 
· Приоритет; 
· Выручка (прогноз); 
· Эффективность (прогноз);
· Конверсия (прогноз); 
· Количество часов (прогноз).
· возможность прокрутки или навигации по страницам списка;
· фильтрация списка проектов по следующим параметрам:
· Период;	
· Заказчик;
· Компания;
· Подразделение;
· Проект;
· Статус;
· Ответственный.
· сортировка записей по следующим параметрам:
· Заказчик;
· Компания;
· Подразделение;
· Проект;
· Ответственный; 
· Эффективность (план);
· Конверсия (план);
· Количество контактов (план); 
· Количество контактов (выданное); 
· Приоритет; 
· Выручка (прогноз); 
· Эффективность (прогноз);
· Конверсия (прогноз); 
· Количество часов (прогноз).
· скрытие/отображение столбцов с плановыми показателями, доступных в карточке проекта;
· закрепление столбцов;
· интерактивное изменение плановых показателей напрямую в таблице;
· расчет прогнозных значений на основе исторических данных, плановых показателей, исходя из максимизации выручки;
· учет приоритетов проектов при формировании прогноза. Уровень приоритета проекта должен влиять на возможность Системы изменять прогнозное значение конверсии относительно планового в соответствии с заданными ограничениями. Настройка уровней приоритетов проектов должна быть доступна в настройках модуля;
· выделение значений, которые невозможно достичь, т.е. прогнозные значения оказываются меньше заданных плановых показателей. Настройка отображения прогнозных значений должна быть доступна в настройках модуля;
· многократное изменение плановых показателей и перерасчет прогноза;
· сохранение прогноза для распределения проектов по операторам и формирования очереди проектов;
· отображение итоговой информации о плановых показателях и прогнозных значениях по всем проектам для общего анализа;
· формирование отчета о прогнозных значениях и экспорт этих данных.
В расчете прогноза участвуют все проекты в статусе «В работе» и «Новый».
При расчете прогнозных значений Система должна учитывать приоритет проектов и соответствующие им ограничения на уменьшение прогнозного значения конверсии. Система не должна иметь ограничение на увеличение прогнозного значения конверсии относительно планового.
У пользователя должна быть возможность вручную изменять любое прогнозное значение, включая конверсию, на любое без ограничений. Система должна фиксировать и сохранять значения, указанные пользователем, для дальнейших расчетов. Пользователь должен иметь возможность снять или отключить свой выбор, возвращая Систему к расчетам без учета его изменений. 
Необходимо логирование операций изменения прогнозных значений и утверждения прогноза в работу на странице «История изменений». 
После изменения настроек отображения прогнозных значений Система должна автоматически обновлять отображение, учитывая новые настройки пользователя.
Страница «Распределение»
Страница распределения должна предоставлять пользователю следующие функциональные возможности:
· отображение графической маршрутной карты, включающей время и последовательность выполнения действий, таких как запуск и остановка проекта;
· фильтрация списка действий по следующим параметрам:
· Проект;
· Ответственный.
Для карточки действия «Запуск проекта» необходимо отображение следующей информации:
· Наименование проекта;
· Расписание проекта (например, с 9:00 до 13:00);
· Плановые показатели проекта: выручка, эффективность, количество часов и конверсия;
· Список операторов, рекомендованных Системой для данного проекта:
· ФИО операторов;
· Время начала и завершения работы оператора на проекте (например, с 9:00 до 13:00);
· Общее количество часов на проекте (например, 4 часа).
Для карточки действия «Остановка проекта» необходимо отображение следующей информации:
· Наименование проекта;
· Расписание проекта (например, с 9:00 до 13:00);
· Плановые и фактические показатели проекта: выручка, эффективность, количество часов и конверсия.
	Карточки действий отображаются в следующем порядке:
1. Время выполнения действия.
2. Тип действия: сначала идут карточки запуска проектов, затем остановки проектов.
3. Приоритет проекта, установленный в настройках проекта: сначала идут проекты с приоритетом 1, затем 2, затем 3.
4. По наименованию в алфавитном порядке.
Модуль «Динамическое распределение проектов» должен быть интегрирован с модулем «Рабочее время», содержащим графики работы операторов.
Система должна осуществлять отбор операторов у кого на текущий день запланировано рабочее время.
Система должна проверять соответствие графика работы операторов с расписанием проекта, а также учитывать временные интервалы на перерыв, обучение и другие события, когда оператор недоступен для выполнения проекта.
Система должна регистрировать и отслеживать фактически назначенных на проекты операторов.
На основе собранных данных и анализа эффективности, система должна проводить дообучение нейронной сети для улучшения ее точности в будущем.
Страница «Эффективность сотрудников»
Страница эффективности сотрудника должна предоставлять пользователю следующие функциональные возможности:
· отображение информации об эффективности сотрудников в разрезе проектов в виде таблицы со следующими столбцами:
· ФИО; 
· Отработано контактов; 
· Кол-во заявок (факт); 
· Часы (факт); 
· Конверсия (факт); 
· Эффективность (факт); 
· Эффективность (факт), руб.;
· Комиссия за заявку сотруднику; 
· Филиал; 
· Руководитель группы.
· отображение информации об эффективности сотрудников в разрезе сотрудников в виде таблицы со следующими столбцами:
· Проект; 
· Обработано контактов; 
· Кол-во заявок (факт); 
· Часы (факт); 
· Конверсия (факт); 
· Эффективность (факт); 
· Эффективность (факт), руб.;
· Комиссия за заявку сотруднику.
· добавление кнопок или других элементов, обеспечивающих переходы между таблицами в разрезе сотрудников и проектов;
· возможность прокрутки или навигации по страницам списка;
· фильтрация данных в таблице с разрезом по проектам по следующим параметрам:
· Период;	
· Заказчик;
· Компания;
· Подразделение;
· Проект;
· Статус;
· Ответственный.
· фильтрация данных в таблице с разрезом по сотрудникам по следующим параметрам:
· Период;
· Филиал;
· Руководитель группы.
· сортировка записей в таблице с разрезом по проектам по следующим параметрам:
· ФИО; 
· Отработано контактов; 
· Кол-во заявок (факт); 
· Часы (факт); 
· Конверсия (факт); 
· Эффективность (факт); 
· Эффективность (факт), руб.;
· Филиал; 
· Руководитель группы.
· сортировка записей в таблице с разрезом по сотрудникам по следующим параметрам:
· Проект; 
· Обработано контактов; 
· Кол-во заявок (факт); 
· Часы (факт); 
· Конверсия (факт); 
· Эффективность (факт); 
· Эффективность (факт), руб.
· скрытие/отображение столбцов;
· закрепление столбцов;
· формирование отчета с эффективностью сотрудника в разрезе проекта и экспорт этих данных;
· формирование отчета с эффективностью сотрудника в разрезе сотрудников и экспорт этих данных.
Страница «Мониторинг»
Страница мониторинга должна предоставлять пользователю следующие функциональные возможности:
· отображение списка проектов в виде таблицы со следующими столбцами:
· Заказчик;
· Компания;
· Подразделение;
· Проект;
· Услуги;
· Статус;
· Период;
· Ответственный;
· Контактов (план);
· Контактов (выдано);
· Контактов (отработано);
· Контактов (осталось); 
· Часы (план); 
· Часы (факт); 
· Заявки (факт); 
· Процент дозвона;
· Конверсия (план); 
· Конверсия (факт);
· Эффективность (план); 
· Эффективность (факт); 
· Выручка; 
· Выручка в час; 
· Вознаграждение КЦ;
· Продаж включено;
· Продаж подтверждено;
· Количество потерянных продаж; 
· Потери (план);
· Потери (факт); 
· Выживаемость (план); 
· Выживаемость (факт); 
· Дополнительная информация.
· возможность прокрутки или навигации по страницам списка;
· фильтрация списка проектов по следующим параметрам:
· Период;	
· Заказчик;
· Компания;
· Подразделение;
· Проект;
· Статус;
· Ответственный.
· сортировка записей по следующим параметрам:
· Заказчик;
· Компания;
· Подразделение;
· Проект;
· Статус;
· Ответственный;
· Контактов (план);
· Контактов (выдано);
· Контактов (отработано);
· Контактов (осталось); 
· Часы (план); 
· Часы (факт); 
· Заявки (факт); 
· Процент дозвона;
· Конверсия (план); 
· Конверсия (факт);
· Эффективность (план); 
· Эффективность (факт); 
· Выручка; 
· Выручка в час; 
· Вознаграждение КЦ;
· Продаж включено;
· Продаж подтверждено;
· Количество потерянных продаж; 
· Потери (план);
· Потери (факт); 
· Выживаемость (план); 
· Выживаемость (факт); 
· Дополнительная информация.
· скрытие/отображение столбцов;
· закрепление столбцов;
· формирование отчета с мониторингом и экспорт этих данных.
Страница «Настройки модуля»
Страница настроек модуля должна содержать следующие функциональные блоки:
· история изменений;
· настройка приоритетов проектов;
· настройка отображения прогнозных значений.
Блок «История изменений» должен быть представлен в виде таблицы со следующими колонками:
· автор – фамилия и имя сотрудника, который произвел изменения;
· должность автора;
· подразделение автора;
· тип события;
· проект;
· начальное значение;
· конечное значение.
Возможные типы событий:
· создание проекта;
· редактирование данных о проекте;
· изменение плановых показателей;
· изменение критериев распределения;
· изменение прогнозных значений;
· утверждение прогноза в работу;
· копирование показателей проекта;
· копирование проекта;
· удаление проекта
· изменение настроек модуля.
В блоке «Настройка приоритетов проектов» должны задаваться уровень приоритета и настройки для каждого уровня:
· для уровня приоритета «1»: Система не должна допускать снижение прогнозного значения конверсии ниже заданного планового значения.
· для уровня приоритета «2»: Система может снижать прогнозное значение конверсии, но не более чем на определенный процент от планового значения, который задан в настройках.
· для уровня приоритета «3»: Система может снижать прогнозное значение конверсии на определенный процент и более от планового значения, который также задан в настройках.
Необходима проверка на корректность введенных пользователем значений процентов для уровней приоритета 2 и 3.
В блоке «Настройка отображения прогнозных значений» пользователь должен иметь возможность:
· устанавливать процент отклонения прогнозных значений от плановых показателей для выделения недостижимых показателей;
· отключать/включать индикацию для отдельных показателей.
Необходимо логирование операций изменения настроек модуля и отображение на странице «История изменений». 
[bookmark: _3qz1rfa3bvx]3.2.2. Требования к функциям (задачам), выполняемым модулем «Рабочее время»
[bookmark: _66wx2vp07ts4]Начало работы с модулем
Модуль «Рабочее время» должен состоять из следующих функциональных частей:
· Учет рабочего времени;
· Прогноз по сотрудникам.
Страница учета рабочего времени
Страница учета рабочего времени должна предоставлять пользователю следующие функциональные возможности:
· назначение сотрудникам графиков работы;
· отображение сформированных графиков рабочего времени;
· фильтрацию рабочего графика по временному периоду, подразделениям, сотрудникам;
· назначение статусов и событий;
· просмотр информации о соблюдении сотрудниками установленных графиков. 
Схема взаимодействия объектов модуля «Рабочее время» представлена в Приложении П. 
Назначение рабочих графиков сотрудникам
При назначении сотрудникам графиков работы, пользователю должна отображаться экранная форма, позволяющая выбрать типовой или индивидуальный график работы. 
При выборе типового графика, пользователь должен иметь возможность назначать сотрудникам (группам сотрудников) заранее заведенный график с указанием рабочих смен, времени начала и окончания рабочей смены, времени начала и окончания перерывов. 
При назначении индивидуального графика работы, функционал должен позволять:
· выбрать вид графика (5/2, 2/2, гибкий, другие);
· назначить временной период, в течение которого график будет действовать;
· назначить начало и конец рабочего дня;
· назначить время перерыва. 
Для графика вида 5/2 должна быть возможность выбора дней недели, которые будут рабочими, а также возможность учитывать выходные и праздничные дни при построении графика.
Для графика вида 2/2 должна быть возможность выбора даты первой смены. 
Для графика вида «Гибкий» должна быть возможность выбора дней недели, либо дней месяца, которые будут рабочими. 
Отображение графика рабочего времени
Должна быть реализована возможность выбора одного из следующих вариантов отображения графика:
· график группы сотрудников за месяц;
· график группы сотрудников за неделю;
· график группы сотрудников за день;
· график одного сотрудника за месяц;
· график одного сотрудника за неделю;
· график одного сотрудника за день.
При отображении графика группы сотрудников, экранная форма должна состоять из таблицы, с закрепленной левой частью, и табличной части. В левой части таблицы должны быть следующие данные:
· фамилия и имя оператора;
· график работы;
· время работы (план/факт);
· уровень оператора;
· количество виртуальной валюты (факт).
Должна быть возможность скрыть отображение или убрать закрепление следующих колонок: 
· график работы;
· время работы (план/факт);
· уровень оператора;
· количество виртуальной валюты (факт).
В табличной части графика должны отображаться следующие данные:
1. Если у сотрудника назначен рабочий график, и на указанный день у него поставлена рабочая смена:
· время начала и окончания рабочей смены по графику;
· план по рабочему времени на день;
· факт по рабочему времени на день.
2. Если у сотрудника назначен рабочий график, и на указанный день у него не проставлена рабочая смена, и нет других событий: выходной.
3. Если у сотрудника не назначен рабочий график:
· выводить надпись «Нет графика»;
· факт по рабочему времени, если он есть. 
4. Если у сотрудника назначено событие, отличающееся от рабочей смены, необходимо выводить название данного события:
· больничный;
· отпуск;
· отпуск без содержания;
· обучение;
· прогул;
· технический сбой.
5. Если сотрудник был уволен в выбранном месяце, и за выбранный месяц у него есть плановые либо фактические значения: уволен (начиная с даты увольнения). 
В графике группы сотрудников за месяц и неделю, события должны отображаться с периодичностью в 1 день. В графике группы сотрудников за день, события должны отображаться с периодичностью в 1 час.
В графике группы операторов должна быть возможность настройки колонок, которые необходимо отображать или закрепить. Должны быть доступны для отображения и закрепления следующие колонки:
· организация;
· график;
· время работы;
· уровень;
· виртуальная валюта. 
По умолчанию в графике должны отображаться все колонки.
При отображении графика 1 сотрудника экранная форма должна состоять из верхней панели и табличной части.
В верхней панели должны отображаться следующие данные:
· фамилия и имя оператора;
· должность;
· уровень;
· подразделение;
· график;
· время работы (план и факт);
· виртуальная валюта (факт).
Табличная часть страницы при отображении графика за месяц должна отображать количество ячеек, соответствующих количеству дней в текущем месяце. Ячейки должны быть разделены на 7 столбцов. Каждый из столбцов должен соответствовать дню недели, от понедельника до воскресенья. В ячейке должно отображаться число месяца в левом верхнем углу, время начала и конца рабочего дня по плану, время начала и конца рабочего дня по факту, план/факт по рабочим часам, либо состояние оператора, отличающееся от рабочего дня. 
Табличная часть при отображении графика за неделю должна состоять из 7 столбцов. Каждый из столбцов должен соответствовать дню недели, от понедельника до воскресенья, под днем недели должно отображаться число месяца, план и факт по рабочим часам или статус, отличающийся от рабочей смены. По вертикали должны располагаться часы с интервалом в 1 час от 0 до 12. Ячейки должны окрашиваться в соответствии со статусом, в котором находился оператор накопительным итогом. При наведении на статус «В работе», должна отображаться информация о проектах, на которых в течении данного интервала работал сотрудник, и о времени работы на каждом из данных проектов. 
Табличная часть страницы при отображении графика за день должна отображать рабочее время с интервалом в 1 час. Необходимо отображать временные интервалы начиная с наличия плановых или фактических показателей, с возможностью прокрутить график вперед или назад. (т.е. если до 8.00 нет ни планов, ни фактов, при открытии страницы не отображать этот период). По вертикали должны располагаться минуты с интервалом в 10 минут от 0 до 60. Колонки должны окрашиваться в соответствии со статусами, в которых находился оператор накопительным итогом. При наведении на статус «В работе», должна отображаться информация о проектах, на которых в течении данного интервала работал сотрудник, и о времени работы на каждом из данных проектов. 
Назначение событий и статусов
Событие оператора – период времени, используемое не по целевому направлению (например, отпуск, обучение и т.д.). 
Назначение события должно быть доступно только для операторов, с назначенным графиком работы.
Для текущего дня должны быть доступны для назначения следующие статусы:
· больничный;
· отпуск без содержания;
· обучение;
· прогул;
· технический сбой.
Для будущего периода должны быть доступны для назначения следующие статусы:
· больничный;
· отпуск;
· отпуск без содержания;
· обучение.
Для прошедшего периода (за предыдущий день) должен быть доступен для назначения статус: технический сбой.
На странице учета рабочего времени должна быть реализована фильтрация по:
· периоду;
· подразделению;
· сотруднику.
Описание статусов и событий:
План по работе – запланированное рабочее время. Формируется при назначении графика работы оператору.
Работа в линии – фактическое рабочее время.
Опоздание – отрицательная разница между плановым началом рабочей смены и фактическим (учитывается, если разница составляет более 60 секунд).
Прогул – отсутствие на рабочем месте в течение рабочего дня или более 50% от рабочей смены. Назначается автоматически в случае, если оператор отсутствовал на рабочем месте более 50% от рабочего дня. Также должна быть возможность назначить прогул вручную.
Перерыв – время перерыва оператора.
Больничный – невозможность в течение определенного периода выполнять свою работу по состоянию здоровья, подтвержденный больничным листом.
Отпуск – ежегодный оплачиваемый отпуск.
Отпуск без содержания – неоплачиваемый отпуск.
Уволен – сотрудник уволен в течении выбранного периода (по умолчанию – текущего периода). Уволенный сотрудник должен отображаться только в случае наличия плановых или фактических данных по рабочим часам за выбранный период. 
Технический сбой – период рабочего времени, в течение которого выполнение должностных обязанностей сотрудников невозможно. Возможны следующие виды технического сбоя: внешние, внутренние, другие. К внешним видам относятся:
· не работает система телефонии;
· нет света;
· нет интернета;
· не работает внешняя система (Заказчика).
К внутренним видам технического сбоя относятся:
· не включается компьютер;
· не работает мышка;
· не работает гарнитура;
· не работает клавиатура;
· не работает монитор;
· не подходит пароль для входа в систему телефонии.
Для статусов и событий Обучение и Технический сбой должна быть возможность указания, является ли время, проведенное в данном статусе оплачиваемым. 

Страница «Преднастройка»
Должна быть реализована страница преднастройки, позволяющая настроить следующие параметры:
· уровень сотрудника в зависимости от стажа работы (при отсутствии модуля «Пользователи»);
· выбор показателей из реестра, которые будут отображаться в графике: фактические данные по рабочему времени, фактические значения по виртуальной валюте;
· добавление дополнительного показателя на страницу отображения графика 1 оператора;
· настройка типовых графиков. Все типовые графики, сохраненные в Системе должны отображаться в реестре типовых графиков с возможностью редактирования, копирования и удаления;
· загрузить производственный календарь.
Описание показателей модуля «Рабочее время» представлено в Приложении И.
Все изменения, производимые в модуле «Рабочее время» должны быть зафиксированы на странице «История изменений». Страница «Истории изменений» должна быть представлена в виде таблицы со следующими колонками:
· сотрудник – фамилия и имя сотрудника, по которому были произведены изменения;
· подразделение сотрудника;
· должность сотрудника;
· дата и время изменения;
· автор – фамилия и имя сотрудника, который произвел изменения;
· должность автора;
· подразделение автора;
· тип события;
· начальное значение;
· конечное значение.
Страница прогноза по сотрудникам должна предоставлять пользователю следующие функциональные возможности: предоставление пользователю сформированного рабочего графика на следующий месяц с учетом анализа данных за предыдущие периоды.
Прогноз 
Страница прогноза по сотрудникам должна быть реализована с использованием методов машинного обучения. Система должна на основании анализа предыдущих периодов построить график работы группы операторов на следующий месяц. У пользователя должна быть возможность применить данный график, а также внести изменения в уже примененный график.
[bookmark: _foiplzg2fsbj]3.2.3. Требования к функциям (задачам), выполняемым модулем «Заработная плата»
Модуль «Заработная плата» должен состоять из следующих функциональных блоков:
· панель администратора;
· панель пользователя.
Панель администратора
Панель администратора должна состоять из следующих блоков:
· реестр заработной платы;
· расчет заработной платы.
Схема взаимодействия объектов модуля «Заработная плата» представлена в Приложении Н. 
Реестр расчета заработной платы
В реестре заработной платы должна отображаться следующая информация: 
· ФИО сотрудника – данные из модуля «Конструктор пользователей»;
· Должность – данные о должности, указанные в карточке сотрудника в «Конструкторе пользователей»;
· Смена – ФИО начальника смены, в которой работает сотрудник;
· РГП – ФИО руководителя группы продаж, за которой закреплен сотрудник;
· График работы – график работы, по которому работает сотрудник из модуля «Рабочее время»;
· Статус – данные из модуля «Конструктор пользователей»;
· Ставка – данные из карточки сотрудника;
· Оклад (официальный) – окладная часть заработной платы сотрудника;
· Количество часов (план) – плановое количество рабочих часов сотрудника, сформированное в зависимости от графика работы и продолжительности смен. Данные по показателю формируются в модуле «Рабочее время»;
· Количество часов (факт) – фактическое количество рабочих часов сотрудника;
· Оклад (выплаченный) – окладная часть, сформированная в зависимости от количества отработанных часов сотрудником;
· Корректировки (отпуск/больничный) – корректировки заработной платы за пребывание сотрудника на больничном или отпуске. Источником формирования данных является система 1С ЗУП заказчика, импорт файла в Систему или ручной ввод через страницу конструктора;
· Количество часов подработки – количество рабочих часов оператора, превышающие плановое время работы, подтвержденные руководителем;
· Начисления за подработку – дополнительная выплата за рабочие часы, превышающие плановое рабочее время сотрудника по ставке, установленной за подработку;
· Бонусная часть – денежное вознаграждение сотрудника за продажи. Формируется в зависимости от количества проданных услуг, и от ставки за услуги;
· Премии – единоразовые вознаграждения сотрудникам;
· Количество виртуальной валюты – количество виртуальной валюты. Формируется в модуле «Геймификация»;
· Премия за виртуальную валюту – денежное вознаграждение за достижение определенного количества виртуальной валюты;
· Итоговая заработная плата – сумма следующих показателей: оклад (выплаченный), корректировки, начисления за подработку, бонусная часть, премии, премия за виртуальную валюту за вычетом штрафов. 
В реестре должна быть реализована фильтрация по ФИО и периоду. Должна быть предусмотрена сортировка по возрастанию и убыванию по каждой колонке. Должна быть возможность экспорта отчета. 
Расчет заработной платы
Блок расчета заработной платы должен позволять пользователю вводить данные, используемые в дальнейшем для расчета заработной платы сотрудников:
· окладная часть;
· расчет бонусной части за выполнение показателей производительности сотрудника;
· единоразовые премии;
· штрафы;
· корректировки.
Ввод данных должен быть возможен следующими способами:
· ручной ввод данных через интерфейс модуля;
· импорт данных из файла.
Конструктор окладной части
Страница назначения окладной части должна содержать следующие поля для заполнения:
· размер окладной части;
· период начисления;
· период назначения. 
Должна быть возможность назначения окладной части на разные периоды с сохранением историчности. 
Оклад должен быть привязан к должности сотрудника. 

Конструктор бонусной части
Страница назначения бонусной части должна быть представлена в виде конструктора, позволяющего настроить следующие параметры:
· название услуги, за которую будет начислен бонус – выбор из выпадающего списка;
· заказчик;
· размер ставки за подключенную услугу; 
· название филиала, для которого будет действителен указанный размер вознаграждения;
· должность, для которой данная ставка является актуальной.
Должна быть возможность указать, требуется ли подтверждение продажи. Продажи, не требующие подтверждения автоматически попадают в продажи и по ним начисляется бонус. Продажи, требующие подтверждения должны вносится в Систему путем импорта файла. Должна быть возможность ручного подтверждения продаж с указанием комментария.
Все введенные ставки должны хранится в реестре с возможностью редактирования, копирования, удаления.
Ставки за услуги должны быть действительны в течении месяца. Если в течении месяца ставка за услугу редактируется, расчет меняется за весь месяц.
В Системе должна быть возможность продления всех ставок на следующий месяц. 
Назначение единоразовых премий
Страница назначения единоразовых премий должна предоставлять возможность настройки типовых шаблонов премий. При настройке шаблона должна быть возможность указать следующие параметры:
· название – обязательное для заполнения поле;
· предустановленная сумма – необязательное для заполнения поле;
· предустановленный комментарий – необязательное для заполнения поле. 
Должна быть реализована возможность назначения премии по заранее заведенному шаблону. При назначении премии пользователь должен иметь возможность заполнения следующих полей:
· организация;
· подразделение;
· сотрудник (должна быть возможность множественного выбора);
· дата;
· сумма (должна отображаться предустановленная в шаблоне сумма с возможностью редактирования);
· комментарий (должен отображаться предустановленный в шаблоне комментарий с возможностью редактирования).
Должна быть реализована возможность просмотра списка назначенных премий, с возможностью редактирования, копирования, удаления. В списке премий по каждому шаблону должна быть возможность применения сортировки и фильтрации по названию организации и ФИО сотрудника. 
Назначение штрафов
Страница назначения штрафов должна предоставлять возможность настройки типовых шаблонов штрафов. При настройке шаблона должна быть возможность указать следующие параметры:
· название – обязательное для заполнения поле;
· предустановленная сумма – необязательное для заполнения поле;
· предустановленный комментарий – необязательное для заполнения поле. 
Должна быть реализована возможность назначения штрафа по заранее заведенному шаблону. При назначении штрафа пользователь должен иметь возможность заполнения следующих полей:
· организация;
· подразделение;
· сотрудник;
· дата и время;
· сумма (должна отображаться предустановленная в шаблоне сумма с возможностью редактирования);
· комментарий (должен отображаться предустановленный в шаблоне комментарий с возможностью редактирования).
Должна быть реализована возможность просмотра списка назначенных штрафов, с возможностью редактирования, копирования, удаления. В списке штрафов по каждому шаблону должна быть возможность применения сортировки и фильтрации по названию организации и ФИО сотрудника. 
Назначение корректировок
Страница назначения корректировок должна содержать следующие предустановленные шаблоны:
· Отпуск;
· Больничный.
В системе должна отсутствовать возможность добавления новых шаблонов корректировок. 
Должна быть реализована возможность назначения корректировок по предустановленному шаблону. При назначении корректировки пользователь должен иметь возможность заполнения следующих полей:
· организация;
· подразделение;
· сотрудник;
· период;
· сумма;
· комментарий.
Должна быть реализована возможность просмотра списка назначенных корректировок, с возможностью редактирования, копирования, удаления. В списке корректировок по каждому шаблону должна быть возможность применения сортировки и фильтрации по названию организации и ФИО сотрудника. 
Табличный вид
Должна быть реализована вкладка «Табличный вид» в виде таблицы со следующими колонками:
· ФИО сотрудника;
· организация;
· подразделение;
· тип (премия, штраф или корректировка);
· основание;
· комментарий.
Должна быть возможность отредактировать значения в таблице. 
В таблице должна быть реализована фильтрация по следующим параметрам:
· ФИО сотрудника;
· организация;
· подразделение;
· тип.
Должна быть предусмотрена сортировка по возрастанию и убыванию по каждой колонке таблицы.
Должна быть реализована возможность экспорта и импорта данных таблицы.
При экспорте на устройство должен сохранится файл формата Excel со следующими полями:
· ФИО сотрудника;
· организация;
· подразделение;
· тип;
· основание;
· комментарий.
При импорте файла в Систему должна сохраняться резервная копия таблицы, с данными введенными до импорта. Должна быть возможность экспорта резервной копии на устройство либо восстановления ее. 
История изменений
В Системе должна быть реализована страница «История изменений». «История изменений» должна быть представлена в виде таблицы со следующими колонками:
· дата;
· событие;
· организация;
· подразделение;
· должность;
· объект;
· автор;
· начальное значение;
· конечное значение;
· комментарий.
На странице  «История изменений» должна быть реализована сортировка и фильтрация.
Настройки
Пользователи в модуль должны быть импортированы из модуля «Пользователи». Должна быть возможность настроить исключения на должности, которые не требуется импортировать.
В модуле должна быть реализована возможность изменения отображаемых названий для следующих сущностей:
· Оклад;
· Бонусы;
· Премии;
· Штрафы;
· Корректировки. 
Панель пользователя
Панель пользователя для роли оператор должна быть представлена в виде графического виджета – столбчатая диаграмма с накоплением, которая отображает следующую информацию:
· Заработная плата на текущий день. Заработная плата на текущий день отражает доход, состоящий из следующих частей: оклад, бонусная часть подтвержденная, бонусная часть, требующая подтверждения, премии, корректировки за вычетом штрафов.
· Прогноз дохода на конец месяца при сохранении текущей эффективности. 
Графическая часть виджета должна давать возможность просмотра данных по заработной плате за следующие временные интервалы:
· день;
· месяц.
При просмотре данных за день, график отображает информацию о заработной плате сотрудника за каждый день выбранного месяца (по умолчанию текущего). Столбцы графика должны быть окрашены в соответствии с легендой диаграммы и должны отображать при наведении следующие данные:
· оклад за день;
· бонусная часть за день, которую оператор получит;
· бонусная часть за день, которая требует подтверждения. Бонусная часть за продажи, по которым требуется подтверждение должна быть рассчитана с учетом коэффициента конверсии из заявок в подключенные услуги за предыдущий период;
· суммарный доход за день, состоящий из окладной и бонусной частей.
При просмотре данных за месяц, график отображает информацию о заработной плате сотрудника за каждый месяц выбранного года (по умолчанию текущего). Столбцы графика должны быть окрашены в соответствии с легендой диаграммы и должны отображать при наведении следующие данные:
· оклад за месяц;
· бонусная часть за месяц;
· корректировки за месяц;
· премии;
· штрафы;
· суммарный доход за месяц.

[bookmark: _sciu9bh5996w]3.2.4. Требования к функциям (задачам), выполняемым модулем «Геймификация»
Начало работы с модулем
В модуле «Геймификация» должны формироваться рекомендации по выбору игровых механик в зависимости от характеристик оператора и показателей его деятельности. Начало работы с модулем реализовано с помощью кнопки “Геймификация”, а также кнопки “Настроить геймификацию” на панели административного управления. Во вкладке “Преднастройка отображения для пользователей” должен быть реализован выбор организации.  
Пользовательская панель
В модуле должны быть реализованы интерфейсы управления игровыми механиками и отображения прогресса и наград.
Интерфейс отображения прогресса и наград должен быть представлен пользовательской панелью оператора.
Пользовательская панель оператора должна содержать следующие элементы:
· общее количество виртуальной валюты, полученное оператором за весь период;
· количество виртуальной валюты, полученное оператором за текущий день;
· количество виртуальной валюты, полученное оператором за текущий месяц;
· количество виртуальной валюты, полученное оператором за текущий год;
· общее количество наград, полученных оператором за весь период;
· индикатор прогресса выполнения задания «Успей заработать звезды» и получения награды «Звезда» оператора на текущий день (в случае достижения установленных пороговых значений показателей);
· подсказки, отображающие количество часов, на которые оператор может уйти с работы раньше в случае получения одной и более звезды.
· индикатор прогресса выполнения задания «Денежный бонус» и получения награды «Медаль» (бронза, серебро, золото) оператором на текущий день (в случае достижения установленных пороговых значений показателей);
· подсказки, отображающие размер денежного бонуса в рублях, который оператор заработает в случае получения награды «Медаль» («Бронза», «Серебро», «Золото»).
· индикатор прогресса участия пользователя в соревновании «Лучший сотрудник года» в составе своей группы (отдела) на текущий день (в случае достижения установленных пороговых значений показателей);
· индикатор прогресса участия пользователя в соревновании «Лучший сотрудник года» в составе своего филиала на текущий день (в случае достижения установленных пороговых значений показателей).
Пользовательская панель должна отображать следующую информацию по пользователю:
· ФИО сотрудника; 
· грейд сотрудника; 
· количество виртуальной валюты;
· участие в соревнованиях (персональные значения сотрудника в разрезе своего отдела – «Моя группа», в разрезе своего филиала – «Мой филиал»); 
· участие в выполнении задания на получение звезд; 
· участие в выполнении задания на получение медали с денежным бонусом; 
· прогресс уровня в виде прогресс-бара; 
· имеющиеся награды сотрудника в виде иконок-изображений каждой из наград; 
· имеющиеся уровни сотрудника (с описанием и изображением). 
Пользовательская панель должна отображать задания пользователя:
· наименование задания; 
· наименование денежного бонуса, назначаемого за выполнение задания;
· изображение награды, назначаемой за выполнение ежедневного задания; 
· показатель оставшихся шагов для выполнения задания (вычисление количества подключенных услуг в виде прогресс-бара). 
Пользовательская панель должна отображать доску лидеров в соревновании «Лучший сотрудник года» в виде рейтинга: 
· ФИО сотрудников с указанием мест в рейтинге на текущий день;
· набранное количество атентиков по каждому сотруднику; 
· прогресс движения сотрудника в рамках рейтинга соревнования;
· фото сотрудников;
· рейтинг по группе («Моя группа»);
· рейтинг по филиалу («Мой филиал»). 
В рейтинговую таблицу «Моя группа» и «Мой филиал» должны добавляться сотрудники, которые в этом месяце заработали >=1 атентик (виртуальная валюта). 
Пользователи со статусом «Отпуск» (данные WFM) и статусом «Больничный» (данные WFM) также отображаются в рейтинге.
Пользователи со статусом «Уволен» (данные WFM) не отображаются в рейтинге. 
Пользовательская панель должна включать в себя библиотеку наград («Награды») с изображением, наименованием и описанием наград, полученных пользователем (сотрудником). 
Административная панель
Административная панель должна позволять пользователю создавать и настраивать следующие параметры:
· правила получения наград за выполнение установленных норм показателей;
· бонусы и привилегии, которые будут получены сотрудником за награды;
·  настройка условий участия в следующих игровых форматах:
· задание; 
· соревнование. 
· уровни достижений, соответствующие грейдовой системе (связь с подразделением), например:
· ученик (стажер);
· младший специалист;
· специалист;
· старший специалист;
· ведущий специалист; 
· главный специалист.
· настройка условий автоматического перехода пользователя на новый уровень (грейд) с помощью конструктора показателей, например:
· минимальный период между уровнями;
· минимальное значение начисленной виртуальной валюты;
· отсутствие штрафов.
· настройка отображения для пользователя следующих виджетов:
· количество виртуальной валюты; 
· уровни;
· награды;
· задания;
· соревнования.
В интерфейсе модуля должен быть предусмотрен раздел для ведения реестра уровней.
Реестр уровней должен быть отображен в виде таблицы со следующими столбцами:
· Организация (столбец должен включать в себя информацию о наименовании организации, филиала, подразделения); 
· Название (наименование уровня);
· Грейд (ученик (стажер), младший специалист, специалист, старший специалист, ведущий специалист, главный специалист); 
· Дата начала;
· Дата окончания; 
· Автор (пользователь, создавший выбранный уровень);
· Дата создания;
· Статус (в работе, готов к работе, черновик, в архиве); 
· Действия. 
Административная панель. Реестр уровней
В реестр уровней должен быть включен функционал «Поиск по названию» (поисковое окно с текстовым полем). 
В реестре уровней должен быть реализован функционал по добавлению уровня (кнопка «Добавить уровень»). 
Карточка добавления нового уровня должна состоять из следующих редактируемых полей:
· Текстовые поля: «Название уровня», «Описание уровня»; 
· Выбор изображения: «Отображение уровня».
В карточке создания уровня должен быть реализован функционал по настройке показателей в разделе «Настройка условия для перехода», с возможностью выбора и добавления показателя и условия при помощи конструктора показателей. 
При выборе и создании показателя все условия должны быть прописаны в одном показателе. При выполнении условий, показатель должен вернуть значение true. 
При добавлении показателя вручную, должно быть указано количество виртуальной валюты. 
В карточке создания уровня должен быть реализован функционал по назначению уровня с возможностью выбора следующих параметров: 
· Организация;
· Филиал;
· Подразделение;
· Грейд;
· График работы;
· Сотрудники. 
В карточке создания нового уровня должен быть реализован следующий функционал: 
· предпросмотр уровня (отображение названия уровня и изображения в области предпросмотра);
· выбор статуса;
· «Сохранить» (кнопка с добавлением нового уровня в реестр уровней в выбранном при сохранении статусе); 
· «Отменить» (кнопка с отменой выбора и отменой сохранения изменений). 
В карточке редактирования уровня должен быть реализован функционал по предпросмотру, выбору статуса, сохранению и отмене данных, а также по просмотру списка сотрудников, достигших выбранный уровень (ФИО сотрудников в алфавитном порядке (список с возможностью скроллинга)). 
Административная панель. Реестр наград
В интерфейсе модуля должен быть предусмотрен раздел для ведения реестра наград.
Реестр наград должен быть отображен в виде таблицы со следующими столбцами:
· Организация (столбец должен включать в себя информацию о наименовании организации, филиала, подразделения); 
· Название; 
· Описание;
· Дата начала;
· Дата окончания;
· Автор;
· Дата создания;
· Статус;
· Действия. 
В реестр наград должен быть включен функционал «Поиск по названию» (поисковое окно с текстовым полем). 
В реестре наград должен быть реализован функционал по добавлению награды (кнопка «Добавить награду»). 
Карточка добавления новой награды должна состоять из следующих редактируемых полей:
· Текстовые поля: «Название награды», «Описание награды», «Количество виртуальной валюты при достижении»;
· Выбор изображения: «Отображение награды» (загрузить или выбрать из библиотеки изображений во всплывающем окне «Выберите изображение для награды»); 
В карточке создания награды должен быть реализован функционал по настройке показателей в разделе «Настройка условия для расчета награды», с возможностью выбора и добавления показателя и условия при помощи конструктора показателей, а также возможность выставить пороговое значение для достижения награды. 
	При выборе, добавлении и создании показателя все условия должны быть прописаны в одном показателе. При выполнении условий, показатель должен вернуть значение true. 
При добавлении показателя вручную, должно быть указано количество виртуальной валюты. 
В карточке создания новой награды должен быть реализован функционал по предпросмотру, выбору статуса, сохранению и отмене данных: 
· Предпросмотр награды (отображение названия награды и изображения в области предпросмотра);
· Выбор статуса;
· «Сохранить» (кнопка с добавлением новой награды в реестр наград в выбранном при сохранении статусе); 
· «Отменить» (кнопка с отменой выбора и отменой сохранения изменений). 
Административная панель. Реестр правил
В интерфейсе модуля должен быть предусмотрен раздел для ведения реестра правил.
Реестр правил предназначен для создания правил, ввода дополнительных параметров и частичного редактирования сведений о правилах.
Реестр правил должен быть отображен в виде таблицы со следующими столбцами:
· Организация (столбец должен включать в себя информацию о наименовании организации, филиала, подразделения); 
· График работы;
· Уровень;
· Тип;
· Название; 
· Описание;
· Дата начала;
· Дата окончания;
· Автор;
· Дата создания;
· Статус;
· Действия. 
В реестр правил должен быть включен функционал «Поиск по названию» (поисковое окно с текстовым полем). 
В реестре правил должен быть реализован функционал по добавлению правила (кнопка «Добавить правило»). 
Карточка добавления нового правила должна состоять из следующих редактируемых полей:
· Текстовые поля: «Название правила», «Описание правила»;
· Выпадающий список: «Тип правила» («Задание», «Соревнование»);
В карточке создания награды должен быть реализован функционал по настройке получения наград в разделе «Настройка получения наград» с возможностью выбора последовательного или одновременного выполнения и выбора награды (выпадающий список). 
В карточке создания награды должен быть реализован функционал по настройке периода действия правила в разделе «Период действия» с возможностью выбора даты, времени начала, времени окончания, повторяемого или не повторяемого события, периода повторения. 
В карточке создания правила должен быть реализован функционал по назначению правила с возможностью выбора следующих параметров: 
· Уровень;
· Организация;
· Ответственный. 
В карточке создания нового правила должен быть реализован функционал по предпросмотру, выбору статуса, сохранению и отмене данных: 
· Предпросмотр правила (отображение названия уровня и изображения в области предпросмотра);
· Выбор статуса;
· «Сохранить» (кнопка с добавлением нового правила  в реестр правил в выбранном при сохранении статусе); 
· «Отменить» (кнопка с отменой выбора и отменой сохранения изменений). 
Административная панель. Преднастройки 
В интерфейсе модуля должны быть предусмотрен раздел преднастройки с вкладками «Настройки отображения для пользователя», «Настройка виртуальной валюты», «История действий», «Настройка базового уровня».
Административная панель. История действий
Вкладка «История действий», позволяющая переключиться и посмотреть историю действий пользователя в игровом интерфейсе, должна быть отображена в виде таблицы со следующими столбцами:
· Дата;
· Событие;
· Организация;
· Подразделение;
· Объект;
· Автор изменения;
· Начальное значение;
· Конечное значение;
· Комментарий. 
Информация в данной таблице может быть отфильтрована при помощи выбора необходимых полей для фильтрации: «Организация», «Дата»,  «Подразделение». 
В реестр истории действий должен быть включен функционал «Введите название награды» (поисковое окно с текстовым полем). 
Административная панель. Настройка виртуальной валюты
Вкладка «Настройка виртуальной валюты» должна включать в себя преднастройку валюты: 
· Редактируемое текстовое поле «Название»;
· Редактируемое текстовое поле «Описание»;
· «Отображение» (возможность загрузки или выбора изображения).

Административная панель. Настройка отображения для пользователя
Вкладка «Настройки отображения для пользователя» должна быть отображена в виде переключателей по данным разделам:
· количество виртуальной валюты; 
· уровни;
· награды;
· задания;
· соревнования.
Данный функционал должен быть доступен только после выбора конкретной организации с помощью select. Выбор организации доступен для ролей:
· Супервизор;
· Администратор. 
При выборе организации для преднастройки у Супервизора должен быть реализован выпадающий список с организациями, доступными данному Супервизору. 
При выборе организации для преднастройки у Администратора должен быть реализован выпадающий список с организацией, а также дополнительные поля select с конкретными доступными подразделениями или дочерними организациями, которые может преднастроить Администратор. 
Вкладка «Настройки отображения для пользователя» должна позволять выбрать нужные для отображения задания и соревнования и располагать их в нужном порядке (с помощью drag-and-drop). 
Административная панель. Настройка базового уровня
Вкладка «Настройка базового уровня» должна включать в себя преднастройку уровня 0: 
· Редактируемое текстовое поле «Название»;
· Редактируемое текстовое поле «Описание»;
· «Отображение» (возможность загрузки или выбора изображения).


[bookmark: _4iua4jvjgsv2]4. Требования к визуализации данных
Подсистема визуализации является одним из главных составляющих Системы.
Подсистема визуализации должна быть представлена в виде дашбордов с набором виджетов и показателей в зависимости от роли пользователя.
Подсистема визуализации данных состоит из следующих элементов:
· конструктор показателей
· конструктор виджетов;
· конструктор дашбордов;
· конструктор АРМ.
[bookmark: _o29pkcraouw8]4.1. Требования к функциям (задачам), выполняемым модулем «Конструктор показателей»
Пользователю должна быть доступна следующая функциональность модуля «Конструктор показателей»:
· просмотр списка показателей;
· просмотр форм существующих показателей;
· создание простого показателя;
· создание сложного показателя;
· редактирование показателя;
· копирование показателя;
· экспорт показателя;
· импорт показателей;
· перевод показателя в другие статусы:
· черновик;
· готов к работе;
· в работе;
· архив.
· доступность показателей для назначения на другие объекты, для которых они предусмотрены;
· возможность подключения к базам данных и получению доступа к таблицам, содержащимся в них;
· логирование процесса создания, редактирования, удаления показателя и подключения;
· фильтрация;
· сортировка;
· пагинация.
Должна быть реализована фильтрация показателей по следующим параметрам:
· автор;
· дата создания показателя;
· тип данных;
· подключение;
· статус.
Страница «Реестр показателей» должна включать таблицу, которая содержит следующие столбцы с информацией о показателе:
· ID;
· Название;
· Тип;
· Автор (логин пользователя, создавшего показатель);
· Подключение;
· Статус;
· Дата создания;
· Действия (набор доступных действий с записью в виде иконок).
[bookmark: _9glb6rfue0hd]4.2. Требования к функциям (задачам), выполняемым модулем «Конструктор виджетов»
Формирование виджета должно быть реализовано с помощью привязки закрепленных показателей к уникальному идентификатору виджета в базе данных.
Для каждого типа виджета подсистема должна обеспечить индивидуальную логику их формирования. Виджеты должны подразделяться на следующие типы:
· краткий виджет, визуализирующий одно значение или несколько значений, со шкалой или без нее;
· графический виджет, визуализирующий множество значений на одном или нескольких графиках.
Пользователю должна быть доступна следующая основная функциональность Конструктора виджетов:
· просмотр списка виджетов;
· просмотр форм существующих виджетов;
· создание виджета;
· редактирование виджета;
· копирование виджета;
· экспорт виджета;
· перевод виджета в другие статусы:
· черновик;
· готов к работе;
· в работе;
· архив.
· доступность виджетов для назначения на дашборды;
· импорт файлов.
Пользователю должна быть доступна следующая дополнительная функциональность Реестра виджетов:
· фильтрация;
· сортировка;
· пагинация списка виджетов.
Фильтрация виджетов должна быть реализована по следующим параметрам:
· автор созданного виджета;
· показатель, на основании которого был создан виджет; 
· дата создания виджета;
· тип визуализации (графика);
· статус записи виджета.
При копировании виджета, в реестре виджетов должна появиться запись дубликата виджета.
Страница «Реестр виджетов» должна включать таблицу, которая содержит следующие столбцы с информацией о виджете:
· Название;
· Тип;
· Автор (логин пользователя, создавшего виджет);
· Статус;
· Дата создания;
· Действия (набор доступных действий с записью в виде иконок).
[bookmark: _d4s4usjqu1i6]4.2.1. Создание виджетов для модуля Геймификация
Разработка конструктора виджетов для модуля геймификации позволит пользователям системы создавать и настраивать виджеты с различными геймификационными элементами, такими как задания, соревнования, виртуальная валюта, уровни и награды.
Функциональные требования
Реализация конструктора виджетов:
В системе должен быть реализован конструктор виджетов для модуля геймификации. При переходе в конструктор пользователю должны быть доступны настройки виджета с типом графика "Геймификация".
Выбор типа виджета:
В инструментах настройки виджета должен быть предоставлен выбор типа виджета из следующих сущностей: задание, соревнование, виртуальная валюта, уровень, награды.
Настройка виджета:
После выбора типа виджета должен быть реализован последующий выбор конкретной сущности в зависимости от выбранного типа виджета.
Настройки виджета должны включать в себя текстовые поля для указания названия виджета и подсказки (описания виджета).
При настойке типа виджета “Награда” или “Уровень” должен быть реализован выбор (добавление) показателя и текстовое описание условия. При выборе показателя отображается всплывающее окно с перечнем созданных ранее показателей, а также возможность создать новый показатель посредством перехода в “Конструктор показателей”. 
Оформление виджета:
Конструктор виджетов должен предоставлять функционал оформления виджета.
Пользователь должен иметь возможность выбирать цвет прогресс-бара и цвет кнопок на виджете.
Привязка виджета к пользователю:
Виджет должен быть привязан к конкретному пользователю, отображая только его значения по выбранной сущности из геймификационных элементов.
[bookmark: _95fzsfpzs68r]4.3. Требования к функциям (задачам), выполняемым модулем «Конструктор дашбордов»
На дашборде должна быть возможность размещать виджеты, визуализирующие простые и сложные показатели.
Формирование дашборда должно быть реализовано с помощью привязки закрепленных виджетов на основе показателей к уникальному идентификатору дашборда в базе данных.
Пользователю должна быть доступна следующая основная функциональность «Конструктора дашбордов»:
· просмотр списка дашбордов в виде таблицы записей;
· просмотр списка дашбордов в виде матрицы;
· просмотр панелей существующих дашбордов;
· создание дашборда и наполнение его виджетами;
· настройка гибкой фильтрации;
· редактирование дашборда и изменение состава виджетов;
· копирование дашборда;
· перевод дашборда в другие статусы:
· черновик;
· готов к работе;
· в работе;
· архив.
· доступность дашбордов для назначения на АРМ.
Пользователю должна быть доступна следующая дополнительная функциональность Реестра дашбордов:
· фильтрация;
· сортировка;
· пагинация списка дашбордов.
Фильтрация дашбордов должна быть реализована по следующим параметрам:
· название дашборда;
· дата создания;
· статус;
· автор;
· состояние (фильтр должен быть доступен, если в фильтре «Автор» администратор выбрал себя). Фильтр позволяет выбрать все доступные администратору дашборды: публичные дашборды, скрытые дашборды, дашборды, созданные администратором.
При копировании дашборда в реестре дашбордов должна появиться запись дубликата дашборда.
Страница «Реестр дашбордов» должна включать таблицу, которая содержит следующие столбцы с информацией о дашборде:
· Название;
· Состояние;
· Автор дашборда;
· Статус;
· Дата создания;
· Действия (набор доступных действий с записью в виде иконок).
[bookmark: _ojca8ix7h59z]4.4. Требования к функциям (задачам), выполняемым модулем «Конструктор АРМ»
Пользователю должна быть доступна следующая основная функциональность Конструктора АРМ:
· просмотр списка АРМ в виде реестра (таблицы) записей;
· просмотр форм существующих АРМ;
· создание АРМ и наполнение его дашбордами и другими объектами;
· редактирование АРМ и изменение состава дашбордов и других объектов;
· копирование (создание дубликата) АРМ;
· перевод АРМ в другие статусы:
· черновик;
· готов к работе;
· в работе;
· архив.
· прикрепление АРМ к пользователю/группе пользователей.
Пользователю должна быть доступна следующая дополнительная функциональность Реестра АРМ:
· фильтрация;
· сортировка;
· пагинация списка АРМ.
Фильтрация АРМ должна быть реализована по следующим параметрам:
· организация;
· подразделение;
· дата создания;
· статус.
При копировании АРМ, в реестре АРМ должна появиться запись дубликата АРМа.
Страница «Реестр АРМ» должна включать таблицу, которая содержит следующие столбцы с информацией об АРМ:
· Название АРМ;
· Дата создания;
· Статус;
· Действия (набор доступных действий с записью в виде иконок).
[bookmark: _vmnchqsamcqb]5. Требования к функционалу подсистемы «Администрирование»
Подсистема «Администрирование» включает в себя модуль «Пользователи» для управления пользователями системы.
[bookmark: _790hvdse27uo]5.1. Требования к функциям (задачам), выполняемым модулем «Пользователи»
Модуль «Пользователи» позволяет добавлять в Систему новых пользователей, назначать им уровни доступа, а также определять структуру организации.
Модуль должен состоять из настройки следующих функциональных блоков:
· Безопасность;
· Пользователи;
· Группы;
· Организации.
В блоке «Безопасность» пользователь должен иметь возможность настройки следующих параметров:
· время жизни сессии;
· максимальное количество устройств, на которых выполнена авторизация;
· количество попыток ввода пароля;
· время блокировки при истечении попыток ввода пароля;
· максимальная длина и содержание пароля.
Блок «Пользователи» должен состоять из реестра пользователей и страницы добавления пользователей в Систему.
Страница «Реестр Пользователей» должна включать таблицу, которая содержит следующие столбцы с информацией о пользователях:
· Уникальный идентификационный номер пользователя;
· ФИО;
· Логин;
· Организация, за которой закреплен пользователь;
· Подразделение;
· Должность;
· Статус (активен или заблокирован);
· Дата добавления пользователя в Систему;
· Дата последнего редактирования учетной записи пользователя;
· Действия (набор доступных действий с записью в виде иконок).
При добавлении пользователя вручную должны быть доступны следующие поля:
· личные данные: Фамилия, Имя, Отчество, Должность, Номер телефона, Адрес электронной почты;
· организационные данные: Организация, Подразделение, является ли данный пользователь руководителем;
· данные для авторизации в Системе: Логин и Пароль. Должна быть возможность ввести логин и пароль вручную или сгенерировать автоматически.
Блок «Группы» предназначен для определения уровней доступа пользователей. Функционал блока должен позволять следующие действия:
· задать название Группы;
· добавить пользователей в Группу;
· выбрать модули, к которым пользователи Группы будут иметь доступ;
· определить уровень доступа: администратор или чтение.
Блок «Организации» должен состоять из реестра организаций и страницы добавления структуры организации.
Страница «Реестр организаций» должна включать таблицу, которая содержит следующие столбцы с информацией о пользователях:
· Уникальный идентификационный номер организации;
· Название организации;
· ФИО руководителя;
· Общее количество сотрудников в организации;
· Статус (активна или заблокирована);
· Дата создания в Системе;
· Действия (набор доступных действий с записью в виде иконок).
При добавлении структуры организации у пользователя должна быть возможность завести организацию, добавить подразделения, указать руководителей и сотрудников. Структура организации должна быть визуализирована в виде дерева. 

